MESAFELI SATIS SOZLESMESI
MADDE 1- TARAFLAR
1.1. SATICI BiLGILERI:
Unvan: PORTY SMART TECH TEKNOLOJI ANONIM SIRKETI

Adresi: ESENTEPE MAH. BUYUKDERE CAD. METROCITY BLOK NO: 171AIG
KAPI NO: 191 SISLI/ ISTANBUL

Vergi Dairesi /No: ZINCIRLIKUYU VERGI DAIRESI / 7321651233
Telefon: (212) 344 06 33

E-Posta: destek@porty.tech

KEP (Kayith Elektronik Posta) Adresi: porty@hs03.kep.tr

1.2. ALICI BILGILERI :

Adi/Soyadi/Unvan :

Adresi

Telefon

E-Posta

MADDE 2 - SOZLESMENIN KONUSU ve KAPSAMI

2.1. isbu sézlesme, asadida yukarida bilgileri bulunan ALICI' nin, SATICl'ya ait
https://www.porty.tech/ internet sitesi (bundan sonra “web sitesi” olarak anilacaktir) ve
PORTY mobil uygulamasi Gzerinden tasinabilir sarj cihazi kiralanmasi hizmetinin satin
alinmasi ile ilgili olarak 6502 sayili Tuketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve
Mesafeli Sozlesmeler Uygulama Esas ve Usulleri Hakkinda Ydnetmelik hukimleri
geregince taraflarin hak ve yukumlulUklerini kapsamaktadir.

2.2. ALICI, isbu sdzlesme ve 6n bilgilendirme formu ile satisa konu hizmetlerin temel
nitelikleri, satis fiyatl, ddeme sekli, cezalar, PORTY’ nin iletisim bilgileri, cayma
hakkinin  kullanim esaslar, sartlari, slUresi ve usulli, cayma hakkindan
faydalanilamayacak haller ve cayma hakkinin kaybedilecegi haller, uyusmazlik
konusunda basvurularini Tuketici Mahkemesine veya Tuketici Hakem Heyetine
yapabilecegine dair sozlesmesel bilgiler konusunda bilgi sahibi oldugunu, bu 6n
bilgileri elektronik ortamda teyit ettigini ve sonrasinda hizmetleri satin aldigini igbu
sozlegsme hukumlerince kabul ve beyan eder.

MADDE 3. HiZMET SART VE KOSULLARI



3.1.Alici tarafindan web sitesi ve mobil uygulama Gzerinden hizmetlere erigim ve/veya
kullanima baslanmasi halinde, Alici ve PORTY arasinda akdi bir iliski olusturan isbu
Sozlesme ve web sitesinde ve bu siteye bagli PORTY mobil uygulamada belirtilen tim
sart ve kosullarin kabul edilmis ve onaylanmis oldugu varsayilir. PORTY site Uzerinde
dilegi zaman dile@i sekilde tek tarafli olarak degisiklik ve glincelleme yapma hakkina
sahiptir. Kullanici siteye erismekle ve siteyi kullanmakla kullanim kosullarini pesinen
kabul etmis sayilr.

3.2.PORTY, herhangi bir sebeple, herhangi bir zamanda igsbu Soézlesme'yi ve
hizmetleri derhal sonlandirabilir ya da Hizmetlere erisimi engelleyebilir. PORTY,
Sozlesme’de herhangi bir degisiklik yapilmasi halinde guncel sartlari ayni link altinda
guncel tarih ile yayinlayacaktir. Yenilenmis Sézlesme, yayinlandigi andan itibaren
yururlikte olacak ve mevcut veya yeni tum Kullanicilar, guncellenen Sozlesme’deki
sart ve kosullara tabi olacaktir. Alic’'nin hizmetlere erisime veya hizmetlerin
kullanimina devam etmeleri, degistiriimis ve yeni hikumlere de bagli kalmayi, bu
degistirilmis ve yeni hikimlere de uymayi kabul ettikleri anlamina gelir.

3.3.Alici, PORTY mobil uygulamasina, sunucusuna veya agina herhangi bir sekilde
mudahale etmeyecegini veya PORTY sunucusuna, sistemine makul olmayan
uygunsuz yuk olusturmayacagini, ariza, asiri yukleme veya hasara yol agabilecek
herhangi bir faaliyette bulunmayacagini (solucan, viris, casus yazilim yaymak, kotu
amagch yazilimlar veya diger yikici kodlar) veya kullanici tarayicilarina, cihazlarina
icerik veya kod vyerlestirmeyecegini, web sitesinin kullanici tarayicisinda veya
cihazinda  goérUntlilenmesini  veya  goéruntilenmemesini bagka  yollarla
degistirmeyecegini, bozmayacagini veya viris ve diger kotu amach kodlar
yuklemeyecedini ve cihaza zarar vermeyecegini kabul eder. Aksi halde olusabilecek
zarar ve ziyanlarin timunden sorumlu oldugunu kabul eder.

3.4.PORTY, Alic’'nin hizmete erismesi sirasinda elde edilen ya da 3. Kigilerden alinan
veya gerez vb. yontemlerin kullanimi ile elde edilen kigisel verilerin saklanmasindan ve
guvenliginden sorumludur. Alici, mesafeli s6zlesmeyi kabul etmesiyle beraber kisisel
verilerinin bu kapsamda islenmesine, aktariimasina, saklanmasina, siniflandiriimasina
ve profillenmesine icazet etmis sayilir. Alici, kigisel verilerini muhafazasina ve
kullanimina dair Aydinlatma Metni’ne , https://www.porty.tech/ Web Sitesi ve PORTY
mobil uygulama Uzerinden erisilebilir.

3.5.Hizmetleri kullanmak igin kaydolan Alici mutlaka gecerli bir kredi karti ya da 6n
ddemeli kart bilgisi sunmalidir. Odemenin kredi kartlarinda ya da 6n 6demeli kartlarda
herhangi bir sorundan ya da bakiye yetersizligi sebebiyle yapilamamasi halinde, karta
yukleme yapilmasi ile veya limiti olan bagka bir kartin sisteme tanitiimasi ile Alic’'dan
O0deme talep edilecektir. Alici, banka ve / veya finans kurulusu vasitasiyla yaptigi
0demelerde, yasanan gecikmelerde dahil olmak Uzere her tarli sorumlulugun
kendisine ait oldugunu; bu sebeple PORTY’nin ugrayacag: dogrudan ve dolayli tim
zararlari tazmin edecegini kabul ve taahht eder.

3.6. PORTY, is bu sdzlesme kapsaminda Alici tarafindan satin alinan hizmetlerin ifa
suresi hakkinda bir garanti vermemektedir.

MADDE-4 GENEL HUKUMLER



4.1.PORTY, Alic’'nin hizmeti satin almasi akabinde Alic'ya sunulmasina yonelik
taahhut ettigi hizmeti saglayacaktir.

4.2 .ALICI, satisa konu hizmetlerin temel nitelikleri, satis fiyati, 6deme sekli, cezalar ve
satisa konu hizmetler ile ilgili tim on bilgiler konusunda bilgi sahibi oldugunu, bu 6n
bilgileri elektronik ortamda teyit ettigini ve sonrasinda hizmetleri satin aldigini is bu
sozlegsme hukumlerince kabul ve beyan eder.

4.3.Alic'nin PORTY tarafindan sunulan Hizmetlerden yararlanabilmek amaciyla
kullandiklari sisteme erisim araglarinin (Kullanici ismi, sifre, dogrulama kodu v.b.)
dogrulugu, guvenligi, saklanmasi, Uglncu Kkisilerin bilgisinden uzak tutulmasi ve
kullaniimasi durumlariyla ilgili hususlar tamamen Alic’nin sorumlulugundadir. Alici,
sisteme girig araclarinin dogrulugu, guvenligi, saklanmasi, tg¢lncu Kisilerin bilgisinden
uzak tutulmasi, kullaniimasi gibi hususlardaki tim ihmal ve kusurlarindan dolayi
Alicr'nin ve/veya uguncu Kigilerin ugradigr veya ugrayabilecegi zararlara istinaden
PORTY’nin dogrudan veya dolayl, hukuki, cezai, idari bir sorumlulugunun
bulunmadigini kabul, beyan ve taahhut eder.

4.4 Taraflar, igbu S6zlesme sartlarinin yani sira, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun ve 27.11.2014 tarih ve 29188 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi hukumlerini kabul ettiklerini ve bu hukimlere uygun
hareket edeceklerini kabul ve beyan ederler.

4.5.isbu sézlesmenin tim maddeleri, Alici ve PORTY tarafindan karsilikli olarak
okunmus ve kabul edilmis olup, isbu s6zlesme Alici tarafindan elektronik ortamda onay
verdigi tarih itibariyle yurarlige girer.

4.6.Alici ve PORTY isbu s6zlesmenin basinda bahsedilen yazigsma adreslerinin gegerli
tebligat adresi oldugunu ve bu adrese yoneltilecek tum tebligatlarin gegerli olacagini
kabul, beyan ve taahhut eder.

4.7.isbu soézlesme, Uyelik Sézlesmesi’nin eki ve ayrilimaz parcasi olup, Sézlesme ile
birlikte aynen uygulanacak ve hukum ifade edecektir. Alici, PORTY mobil uygulama
Uzerinden hizmet satin alimi gergeklestirerek, web sitede ve uygulama Uzerinde
yayinlanan Uyelik Sézlesmesi'ni, Gizlilik Beyanini ve isbu mesafeli satis Sézlesmesi
hakimlerini ve okudugunu, anladigini, onayladigini kabul ve beyan eder.

MADDE-5 UCRETLER VE ODEME SEKLI

5.1.Alici, tasinabilir sarj cihazini her bir kullanim basina, kullandigi sureye veya
Alic'nin segmis oldugu paket sistemine gore mobil uygulamada aciklanan guncel
fiyatlar cercevesinde kullanabilir.

5.2. Odemeler, Alicrnin taginabilir sarj cihazi kiralama hizmeti satin almasi sonrasinda
PORTY Web Sitesi ve/veya mobil uygulamasinda kayitl bulunan 6édeme aracindan
(kredi karti, debit kart vb) anlagsmali kuruluslarin sagladigi altyapi kullanilarak otomatik
olarak tahsil edilmektedir.

MADDE-6 iPTAL VE iADE



6.1.Alicl, s6zlesme kapsaminda sunulan hizmet bedeli, 6deme ve cezalara iligkin
detayl bilgilere PORTY web sitesi ve mobil uygulama Uzerinden her zaman
ulasabilecegini bu bilgilerin zaman zaman guncellendigini bilmektedir. PORTY,
Sozlesme’de herhangi bir degisiklik yapilmasi halinde glncel sartlari PORTY mobil
uygulama ve web sitesi Uzerinden guncel tarih ile yayinlayacaktir. Yenilenmis
Sozlesme, yayinlandigi andan itibaren yudrurlikte olacak ve mevcut veya yeni tim
Kullanicilar, gincellenen Sozlesme’deki sart ve kosullara tabi olacaktir. Kullanicilarin
hizmetlere erigsime veya hizmetlerin kullanimina devam etmeleri, degistirilmis ve yeni
hikimlere de bagli kalmayi, bu degistiriimis ve yeni hukimlere de uymayi kabul
ettikleri anlamina gelir. Ayrica PORTY, tanitim, reklam, brosur gibi metinlerde yer alan
her promosyon ve kampanyalarda ve bunlarin fiyatlarinda degisiklik yapma ve/veya
iptal etme hakkini sakl tutar.

6.2.PORTY tarafindan denetimi sonucu teknik arizanin taginabilir sarj Unitesinin
kendisinden kaynaklandiginin kesin olarak tespit edilmesi halinde bildirimin
yapilmasindan itibaren en ge¢ 14 gun igerisinde kullanici tarafindan yapilan édemenin
iptali yahut kullaniclya tamamen/kismen iadesi i¢in gerekli islemler yapilir.

MADDE-7 CAYMA HAKKI

7.1. Alicr’nin, tasinabilir sarj Unitesini her bir kullanim basina ve kullandigi sure
sonunda 6deme gercgeklestirdigi durumda; Mesafeli Sézlesmeler Ydnetmeligi’nin
“Cayma Hakkinin istisnalar’” baslikli 15. Maddesi'nin (§) bendi uyarinca “Elektronik
ortamda aninda ifa edilen hizmetler” istisna kapsaminda tutulmustur. Web sitesi
ve/veya mobil uygulama araciliiyla gerceklestirilien sarj hizmeti alindigi anda
elektronik ortamda ifa edilmis sayilacagindan, Uye Kullanim Sonrasi Odeme
Sisteminde cayma hakkini kullanamayacaktir.

7.2. Alic’nin, PORTY web sitesi ve/veya mobil uygulamasinda yayinlanan paketlerden
birini pesinen satin almasi ve paket igeriginde belirtilen sure ve sartlar dahilinde
hizmetten yararlanmasi durumunda; mesafeli satis sdzlesmesinin kurulmasindan
itibaren 14 (on dort) gun igerisinde herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai sart
0demeksizin s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir. Alici, paket sistemi ile hizmet aldigi
sure zarfinda tuketmis oldugu paket tutarini 6demekle yukimlidir. Cayma hakkinin
kullaniimasi igin tlketicinin 14 (on dort) gunlik sure icerisinde PORTY’e telefonla, e-
postayla veya yazili olarak bildirimde bulunmasi gerekmektedir.

MADDE-8 FiKRi MULKIYET

8.1.Tasinabilir sarj Unitesi, PORTY’nin mulkiyetindedir. Kullanici, tasinabilir sarj
Unitesini yasalara uygun bir bigcimde kullanmali, hi¢bir sekilde sbkmemeli, pargasini
degistirmemeli, Uzerine yazi yazmamali, ¢izmemeli, onarmamali, soymamali ve
benzeri herhangi bir sekilde zarar vermemeli, herhangi bir reklam veya benzer ticari
amag icin kullanmamalidir. Kullanici, PORTY mobil uygulamasina, sunucusuna veya
agina herhangi bir sekilde mudahale etmeyecegini veya PORTY sunucusuna,
sistemine makul olmayan uygunsuz yuk olusturmayacagini, ariza, asiri yikleme veya
hasara yol acabilecek herhangi bir faaliyette bulunmayacagini (solucan, virUs, casus
yazilim yaymak, koétd amacl yazihmlar veya diger yikici kodlar) veya kullanici
tarayicilarina, cihazlarina igerik veya kod yerlestirmeyecegini, web sitesinin kullanici
tarayicisinda veya cihazinda goruntilenmesini veya goéruntilenmemesini baska
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yollarla degistirmeyecegini, bozmayacagini veya virus ve diger kot amach kodlari
yuklemeyecedini kabul eder.

8.2.Web sitesinde ve PORTY mobil uygulamasinda telif haklari ve/veya diger fikri
mulkiyet haklari tarafindan korunan yazi, fotograf, diger gorsel 6geler ve ses 6geleri
gibi icerikler bulunmaktadir. Telif haklari ve diger fikri mulkiyet haklarinin tamami
PORTY mulkiyetindedir. Kullanicinin hizmetleri kullanmasi, Kullanicrya PORTY’nin
ticari unvanini, markalarini, logolarini, Griin ve hizmet adlarini PORTY’nin énceden
yazili izni olmaksizin reklam, tanitim veya referans amacgh olarak kullanma hakki
tanimaz. Hirsizlik ve/veya zarar durumunda Kullanicrdan tahsil edilen zararlar
karsiliginda tasinabilir sarj Unitesinin ve /veya zarara konu parcasinin mulkiyetinin
Kullanicr'ya/Supheli’'ye gegcmesi s6z konusu dedgildir.

MADDE-9 MUCBIR SEBEPLER

Hizmetin dogrudan ve dolayli teknik altyapisini olusturan sistemlerdeki arizalar,
internette yasanan kesintiler, arizalar, hiz dusmesi ve benzeri sebeplerle hizmette
yasanacak kesinti, glvenlik problemleri, genel elektrik kesintisi, kétu hava kosullari,
savas, teror eylemleri, ambargo, dogal afet, yangin, sel, olaganustu hal, cihazlara viris
bulagmasi, isyan, grev, idari ve yasal mercilerin yayin kapatma, erigimi engelleme,
erisime ara verme ve kisitlama kararlari, Web Sitesi ve mobil uygulamaya ve sisteme
yapilan saldirilar (her tirlU siber saldiri; kdta amagli yazilim, DDoS, DoS, SQL injection
vs.) da dahil ve fakat bunlarla sinirli olmamak kaydiyla PORTY’nin makul kontrolu
disindaki ve/veya Borg¢lar Kanunu kapsaminda mucbir sebep sayilan tim hallerde
ve/lveya umulmayan hallerde ve/veya bozucu sartlarda, PORTY’nin
yukumlaluklerinden herhangi birini ge¢ veya eksik ifa etme veya ifa etmeme nedeniyle
sorumlu olmaz. Bu ve bunun gibi durumlar, PORTY igin, gecikme, eksik ifa etme veya
ifa etmeme veya temerrit addedilmeyecek veya bu durumlar icin PORTY’den herhangi
bir nam altinda tazminat talep edilemeyecektir.

MADDE-10 YETKIiLi MAHKEME

Alicrnin, isbu Sézlesmeden ve/veya hizmet satin alma iglemlerinden dolay! herhangi
bir ihtilafin dogmasi durumunda, ilgili mevzuatta yayimlanan parasal sinirlar
cercevesinde Tuketici Hakem Heyetlerine ve/veya Tuketici Mahkemelerine bagvuru
hakki saklidir.

Ayrica, isbu Mesafeli Satis Soézlesmesi’nden kaynakli tim uyusmazliklarda
istanbul(Caglayan) Mahkemeleri ve icra Dairelerinin yetkilidir.



